
憡鴓姳沸⪞姧箛氪㷤艃罇典㛻⮵沠榺儗⪞竭祺杼㲝⺉⺨鼨ꝛ㓵车☕⪦⺱⹉艃澭鏂⮵㲻➡☕䢦嫱�&4(�氳注
╚갭┾鵂鷪�""�����4&4�����⮵㲻➡☕閲⺭嘆嶗4UBLFIPMEFS�&OHBHFNFOU�4UBOEBSE�4&4䧘䌖䧞❤韻䓪
鞊♴嫱䏆ꮷⱱ㛡⩕鈶럅璢◑㛻⸊⯞ꗴ⮯╚釒⮵㲻➡☕ⴎ䦮罇典䤸鞴☕㲙䢒❠䟕り䤖䶳り䄄
䷓䈢嚂⹗樧㏑炙ⶆ㷉妩璢┾❤┕鳯⪠㛻걊⮵㲻➡☕䢦嫱ꄆ釲╯閲갭鵂鷪儗⪞倠鵡氳畚鷻鸸侈氳⛼㍑䟕
✳䏘塞嶥鵡催僘䷞曎
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2.2 利害關係人鑑別與溝通



  項 利害關係人 回應部門 聯絡窗口 主要議題 溝通管道 溝通頻率
年 季 月 不定期

1 罇典䤸鞴☕ 靸ⳉ鼨竭祺杼㲝
♏杼氪銨☕
갳㵸㡜���UFBOB@ZFO![JHTIFOH�DPN
鼲⩝榟��KBTPO@LVP![JHTIFOH�DPN

姧箛祺揩
⪞媪杼
⡑杼艃鏩⟔
祺忳端䷞
䄬㕙㏑⛤
姇⠰闭鹞겨ꤠ

揩䷅⪞⼔ ӳ
㲋僿氪䄭䇗㕕 ӳ
㲋僿氪䄭靸㕕 ӳ
艈鰾䇗䈲罇典働 ӳ
⪞ꝧ鞴銻鈶峮珇⪞䄭ꄆ㛻銻䕜 ӳ
氪銨☕艃♏杼氪銨☕ ӳ
⪞私珇䭗銻䕜 ӳ
私珇錄环⮵㲻➡☕嶥鵡畚鷻 ӳ

2 㲙䢒 �哆ⳉ鼨

㶼륕睨랊㵸㡜BOO@IVBOH![JHTIFOH�DPN
郀⺭免乣䍗㵸㡜DFMJOF@DIBOH![JHTIFOH�DPN
⸊礸冷⩝榟%VODBO@MJO![JHTIFOH�DPN
ⱶ䄄礸 � 랊㵸㡜BMJDF@IVBOH![JHTIFOH�DPN

㲙䢒幥䙬䈲
禙荈榣⿁
䐢梫祺忳�

꧆鎈䡝꧆㯹⟔畵◬孳 ӳ
于榣⿁僜ⳉ ӳ ӳ
┘㲋僿䦛鋽㲙䢒 ӳ
䇗䈲㲙䢒幥䙬䈲鐩刨 ӳ
私珇錄环⮵㲻➡☕嶥鵡畚鷻 ӳ

3 ❠䟕り䤖䶳り
䫑頇鼨ꝛ绹哆㱨载榟㲝䄄ⳉ鼨�䄄谊

蜘㵸㡜 �TBOEZ@ZFI![JHTIFOH�DPN
ꢷ⩝榟 �)���![JHTIFOH�DPN
⼾⩝榟 �KBNFT@DIPV![JHTIFOH�DPN

❠䟕ꓝ畚杼
绹哆⢹䉕艃㱨
祺忳端䷞

于䊰り鍑ꗴ ӳ
⺭劲䊰り㲋僿鍑ꗴ ӳ
❠䟕り䤖钱傴 ӳ
䤖䶳り䤖钱傴 ӳ
䤖䶳り㱨㲻⼔湳 ӳ
私珇錄环⮵㲻➡☕嶥鵡畚鷻 ӳ

4 䄄 䊰ⶆ畚杼谊绹哆㱨载榟㲝☕鞴鼨ꝛ

ⱍ⩝榟 �KBTPO@MJV![JHTIFOH�DPN
ꢷ⩝榟 �)���![JHTIFOH�DPN
蕾⩝榟 �QFUFS@DIVBOH![JHTIFOH�DPN

Ⳓ➡
绹哆⢹䉕艃㱨
姧箛祺揩
祺忳端䷞�

㛡⩕榼錐畚鷻�	 ⟔畵.BJM╚畚私珇㵬ⶆ䙬釤⹚䟕ꪫ鐸 
 ӳ
⺉ꝧ鼨ꝛ働閲 ӳ ӳ
⺉ꝧ祺揩働閲 ӳ
⺉ꝧ绹䄄焱⮵㡨働 ӳ
⺉ꝧ绹哆㱨载榟㡨働 ӳ

5 ䷓䈢嚂 䄄ⳉ鼨�⧘꧆谊绹哆㱨载榟㲝䊰ⶆ畚杼谊

ꢷ⩝榟 �IM@DIFO![JHTIFOH�DPN
ꢷ⩝榟 �)���![JHTIFOH�DPN
ⱍ⩝榟 �KBTPO@MJV![JHTIFOH�DPN

姇⠰闭鹞겨ꤠ
耈嶏畚杼
嶾㲝姇냉䪶䷒
䐢梫祺忳
绹哆⢹䉕艃㱨

⪞乄 ӳ
╚畚嚂⮽䊰鋽鐸囸刨 ӳ
㲋僿榼㕕䄄㱨梫⟋鷠⛼注鞴乣 ӳ
私珇錄环⮵㲻➡☕嶥鵡畚鷻 ӳ

6� 樧㏑炙ⶆ㷉妩 䊰ⶆ畚杼谊�畚杼鼨
ⱍ⩝榟 �KBTPO@MJV![JHTIFOH�DPN
蕾⩝榟 �QFUFS@DIVBOH![JHTIFOH�DPN

炙働⪞沠 私珇錄环⮵㲻➡☕嶥鵡畚鷻 ӳ

⹉艃炙ⶆ孨Ⳃ ӳ

⪞鵂鷪倠鵡氳嶥鵡畚鷻艃갓曎艃儗⪞⺨ꄆ釒⮵㲻➡☕嶥鵡⪭嫱╯祺忳炙働⹗梫㗟璢憡㓹灅╚釒╚갭塾硱㞞┖

⮛⪞僘╯孨Ⳃり哆➡姧箛䓪耝礙⮵㲻➡☕璢

瞭解組織脈絡
螽㛡方鞴銻 	(3*4%(T4"4#5$'% ⪞  媪 杼 誻㎬ ��� 璢 
 ♓ꗴ⮯⪭㵴祺忳梫㗟炙働氳㴨꤂⹗弋㏇轿䳦┾ⴎ⻢塜ꪫ⹗靷ꪫ轿䳦

鑑別實際及潛在衝擊
縓ꄈ轿䳦氳㌅ꄆ䓪⺎耈䓪☕垷ゖ갭鍑⚽靷ꪫ⹗塜ꪫ轿䳦氳걦蜸䈲

評估衝擊顯著性
㵫塜ꪫ轿䳦⹗靷ꪫ轿䳦♓╚갭⮈磞ⱶ⪌⮵㲻➡縖╯嫱䈲鶡车鍑奄䪶⮛⨤⩝ꯂ䈌

排定最顯著衝擊的報導優先順序 

2.3 重大永續主題鑑別流程
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榺沸⪞�&4(�編輯㵸磞⪦⺱鋁鑝鍑⚽⺨ꯁ╚갭㵴祺忳梫㗟炙働 	 ⻢☕垷 
 氳塜ꪫ⹗靷ꪫր轿䳦䈲ց⫋⹉鿤㓵车鼨
ꝛ祺꿨婋㲋⮵㲻➡☕㵴姧箛╚갭ր嫱䈲ց⺁榺畚杼꣬㷻❤姧箛╚갭㵴⪞䏆ꮷ⹗⮈冫磶冽婋㲋磚ꄆ㛻╚갭❤
⪔鬨稘鶡车ꄆ㛻╚갭⮈冫┾㵴⮈冫磶冽祺䪶䈌䏴♓⮈丨憡�����⮈♓┕澭鏂䭗祺忳梫㗟炙働ꄆ㛻姧箛╚갭���ꯁ
갯㛛適⩙䭗���ꯁ⪦銷䭗����ꯁ姧箛╚갭⛼憡姧箛㕕⼔傴鞴銻䭗氳⹉縓㓹灅艃⮵㲻➡☕鶡车僘䷞嶥鵡

面向 主題 正面排序 負面排序 總排序 重大主題

經濟
祺忳端䷞ 6 6 5 ӳ
❠䟕ꓝ畚杼 8 6 7 ӳ
鏩⟔鷻䐼 11 10 12

⪞媪杼 11 10 13

環境

䐢梫祺忳 2 6 3 ӳ
耈嶏畚杼 3 6 4 ӳ
姢鞴嶏畚杼 11 14 14

榟擻㛡嘚䓪 18 17 18

嶾㲝姇냉䪶䷒ 4 1 2 ӳ
䊵厑擻畚杼 8 3 8 ӳ
姇⠰闭鹞겨ꤠ 1 1 1 ӳ

社會

Ⳓ➡ 6 3 9 ӳ
绹哆㱨载榟畚杼 4 5 6 ӳ
☕䣉㓸罭 15 17 15

䄄㛡⩕ⴭ 15 14 16

磶炙舅榺 15 14 17

☕垷鍑⚽ 11 10 11

炙働⪞沠 8 10 10 Ӗ

關注程度

對組織的經濟、環境、社會的影響程度
1

2

2 3 4 5

3

4

5

人才培育 水資源管理 勞雇關係

生物多樣性
結社自由

員工多元化 公司治理
誠信道德人權評估 廢棄物管理

社會公益
供應鏈管理 溫室氣體排放

氣候變遷風險經濟績效 循環經濟
能源管理
職業安全衛生管理

Ԃ竭䪶䈌憡縓ꄈ塜ꪫ轿䳦靷ꪫ轿䳦⹗⮵㲻➡☕嫱䈲䏴氳磶冽
Ԃꄆ㛻╚갭艃⯦埡㕕㵷注⺱⥪╚갭⺲牒䷊闭

2.4 重大永續主題實質性分析
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�錝���ӳ波䫚注��������ӣ➢䡗注������ Բ┘注

沸⪞㵴ꄆ㛻姧箛╚갭祺⮈冫艃䪶䈌䏴㍑䟕麕槡⮈冫艃儗㕕⼔珖疒╯澭鏂儗⪞儔✿㵫㵴塞ꄆ㛻姧箛╚갭䧐箛ⱶ䍛
畚杼┾㵫注鞴銻䭗亥ր姧箛㕕⼔傴ց╈㍑䟕◀儗⪞⺨ꄆ釒⮵㲻➡☕

面向 重大主題 GRI對應代號 關注面向
衝擊性

員工 客戶 供應商/ 承攬商
股東 /投資人 當地居民 政府機關

經濟
祺忳端䷞ ����� 䢦榣榟⹗⮈鿦氳波䫚祺忳⧎⡬ ӣ ӳ ӣ ӳ Բ ӣ
Ⳓ➡ 	 詮鞴ꪫ 
 ����� ꄆ釒揩鷠䴆럅┘⺱䓪⮯氳㓹㷻☕嘆嶗詮鞴艃樧㏑⛧詮鞴氳奄❆ ӳ Բ Բ ӣ ӣ ӣ
❠䟕ꓝ畚杼 ����� ꄆ釒揩鷠䴆럅䫑頇䶺✿舅樧㏑❠䟕り╯奄❆ ӳ ӣ ӳ ӣ Բ Բ

環境

姇⠰闭鹞겨ꤠ ����� 姇⠰闭鹞䢦榣榟氳靸ⳉ䏆ꮷ⹗⪭☾겨ꤠ艃嚂働 ӳ ӣ ӣ ӳ ӣ ӳ
耈嶏畚杼 ����� 峎㵽耈嶏氳寖縶 ӳ ӣ ӣ ӣ ӣ ӳ

嶾㲝姇냉䪶䷒

����� 波䫚嶾㲝姇냉䪶䷒波䫚䪶䷒ ӳ ӣ Բ Բ ӳ ӳ
����� 耈嶏ꝴ䫚嶾㲝姇냉䪶䷒ꄈꝴ䫚䪶䷒ ӳ ӣ Բ Բ ӳ ӳ
����� ⪭☾ꝴ䫚嶾㲝姇냉䪶䷒�	 ⪭☾ꝴ䫚䪶䷒ 
 ӳ ӣ Բ Բ ӳ ӳ

����� 姙姍ⴭ擻 	/0Y
漱姍ⴭ擻 	40Y
⹗⪭☾ꄆ㛻氳姇냉䪶䷒ ӳ ӣ ӣ ӣ ӳ ӳ

䊵厑擻畚杼 ������� 䊵厑擻氳榣榟 Բ Բ Բ Բ ӣ ӳ

䐢梫祺忳 舅銬 梫⟋⫋榟榣⿁ ӣ ӳ ӳ ӳ Բ Բ
鐁伺㍑䷅䄖す╯ⴎ遫免乣氳氬⮈奄 ӳ ӳ ӳ ӣ Բ ӳ

社會

Ⳓ➡	 䄄磞䡗⹗焱⮵ 

����� 䧞䇗룺磞⮯䓪⮯⹗㏑ⶆⱁ⮈于鶡䄄⽰ꦗ绹䄄竭丨⹗奄❆ ӳ Բ Բ ӳ ӣ ӣ

����� 䧞ꄆ釒揩鷠䴆럅ⱁ⮈⺆䬠❠礢绹䄄 	 ┘ⴎ䦮舃侈䡝⪵绹䄄 
�氳焱⮵ ӳ Բ Բ ӳ ӣ ӣ

绹哆⢹䉕艃㱨

����� 绹哆㱨载榟畚杼硎礶 ӳ ӣ ӳ Բ Բ ӳ
����� 㲻鱃閂겨ꤠ鍑⚽⹗◄䷚鐩刨 ӳ Բ ӣ ӣ ӣ Բ
����� 绹哆⢹䉕僜ⳉ ӳ Բ Բ Բ Բ Բ
����� 僘绹哆㱨载榟╯䄄⛼縖⹉艃钏り艃嶥鵡 ӳ Բ Բ Բ Բ Բ
����� 僘绹哆㱨载榟╯䄄⛼縖鋍穓 ӳ Բ ӳ Բ Բ Բ
����� 䄄⛼縖⢹䉕➢鶡 ӳ Բ Բ Բ Բ Բ

����� ꯏꡕ⽰峎魌艃哆ⳉ➡波䫚注绤╯绹哆㱨载榟氳轿䳦 ӳ Բ Բ Բ Բ Բ

����� 绹哆⥏㲻 ӳ Բ ӳ Բ Բ ӳ

炙働⪞沠 舅銬 釨ⱁ孨Ⳃ㍑긧㏑方⹗䤸⪌乄ⴭ䷹罭頢Ⲃ ӣ Բ Բ ӣ ӳ ӳ

2.5 重大永續主題邊界

19

SATKEHOLDER INTERACTIONS

ꄆ㛻䓪⮈冫艃⮵㲻➡☕嶥鵡



2.6 關心議題的諮商

2.7 重大主題管理方針

ESG 專區

即時回應

意見調查

主題類別
重大主題

重大性說明 政策或承諾 目標 權責單位 如何管理 績效成果 評估機制

經濟

經濟績效

祺忳端䷞佭儗⪞⮵㲻➡☕嫱氳╚갭䧐箛䬠ⶍ揩鷠端䷞┾禵䧐⪞球撏ⱱ
䧐箛Ⱚ于溿氪䬠ⶍ揩鷠端䷞Ⱚ鵳⺭杼⮵弞

���澭⟋⸊乣❠䟕⩙餉鷾䡗榣ꊸ䇖辆���䫞⯆揩鷠䡗儗禵䧐⢹靸ⳉ磶啶���ꝧ䦌于䄬㕙幥餉걚㲙釒姳
祺揩꣬㷻

���夷㰛祺揩働閲䬠㕕端䷞泘嘆┾䧐箛䷊ュ⹗禵䧐���夷僖䬠⺨榣⿁╯揩哆⮵沠㕕辑⛼憡祺揩꣬㷻婋瓁╯❤䴆
Q����

祺榺瑮└方働銷䅨澭鏂╯靸㕕�

勞雇關係詮鞴ꪫ

䬠ⶍ䄄詮鞴姢䇖阁䄄耈幥餉㓹儗榟孨ꧏ姳
澭⟋䄄詮鞴姢嶗╯球撏ⱱ畚杼꣬㷻㏇㏑ⴭ

٬�ⲅⱱ䬠ⶍ祺揩端䷞♓䬠ⶍ䄄詮鞴姢嶗 祺揩꣬㷻 ❤㎜⪐ⳒⳂ注嫏釨 Q����
⮈冫ꪞ䳸♴╚畚绹ⳉ╯侈䄄詮鞴䇖㏱丨⹗╈⛤丨

供應鏈管理

鹡䳢⨤荂氳❠䟕り耈䬠❠⿁韭鬴犹㲋氳榣⿁⹗僜ⳉ㵴亥㎜⪐䫑頇╯奄❆▉⮽⮵㲻➡縖氳嫱

⨤⩝㶩㏑䫑頇ꄆ釲鏩⟔祺揩焕塛艃䊰り╯ꝴ僘┘鏩⟔车憡

���╚釒⸊乣㎜⪐䫑頇奄❆鷾����♓┕���䊰り䤖钱傴皤㸋奄❆鷾 ������焕塛䊰り艃⪞◬佄僘┘鏩⟔车憡澭⟋⪭䢦䬠❠╯榣⿁艃僜ⳉ╯⿁韭氷耈瑟⺭⪞ꧏ姳✳⪞⺨ꯁ⛼哆䐂♓塜䅻鷠⛼

畚杼鼨]
䫑頇

���❤䴆⿁韭⧎劲◬僿犹㲋丨ꄈ㵴⪭僿錊╯ꄆ釲鹡䳢❠䟕り���釒姳䊰り皤㸋䊰り䤖钱傴
Q��� ❠䟕り�鍑ꗴ

沸⪞䄖亥私珇錄糌ր䙬釤鐩刨⹗榼錐ց䬠❠⪐鼨⹗㛛鼨⮵㲻➡☕✳榫

⪞◰僘錄糌竭畚杼鼨憡㵬鞊ㄲ⛤ⷊ侈谊杼艃㍑䟕䢦䑐閲갭┾㲋僿㵫鷠⛼
䗰䎬⺸냖畚杼꣬㷻蝕◄働䬠㕕⼔⺁榺竭祺杼㲝夷䇗劯䴆⪐㛛鼨⟔䕜嶥鵡
ꯁ泘⛼憡埡䇗䭗╯╚갭

⪞◰亥私珇錄糌ր&4( 㵬ⶆց夷䇗㲋僿䭗儗ր姧箛㕕⼔傴ց䴆♓㍑䟕䢦僘
⪐鼨⹗㛛鼨╯⮵㲻➡☕䢦䑐閲갭
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http://www.zigsheng.com/contact-us-zh/opinion-survey-and-appeal-zh/
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